Federazione Autonoma Lavoratori Banca d’Italia
SINDACATO NAZIONALE BANCA CENTRALE E AUTORITA’

Prot. n.: 267/ 11-A del 05/03/2019 Al Capo del Servizio Risorse Umane

Dott.ssa Antonella Caronna
l || ‘|| || || || E p. c. Servizio Immobili

Divisione Gestione dei Servizi

Rif. anotan. ......... del ................

Oggetto: Buoni pasto.

Dopo le criticita evidenziatesi nella gestione dei buoni pasto Qui-Ticket, con la presente si
intende manifestare 1’insorgere di nuove problematiche legate alla fruizione dei buoni in oggetto:

Tra i fornitori offerti da Consip vi ¢ anche la Sodexo, societa specializzata con sede in Francia.

In fase di primo utilizzo dei buoni Sodexo, i Colleghi, in alcune zone del Paese, hanno dovuto
purtroppo constatare come gli stessi siano di difficile, se non nulla, spendibilita, in relazione
all’assenza di una adeguata rete di convenzioni.

La situazione descritta fa venir meno per alcuni un importante servizio offerto alla generalita
dei Colleghi.

Si richiede, quindi, un intervento urgente finalizzato a far venir meno ogni discriminazione
nella messa a disposizione del servizio di mensa a favore dei Dipendenti.

Nel contempo in presenza di ripetuti malfunzionamenti del servizio sarebbe utile rafforzare i
presidi a monte dell’acquisto di prodotti che finiscono per non rispondere adeguatamente alle
esigenze.

Restando in attesa di un sollecito riscontro, si inviano distinti saluti.

Roma 5 marzo 2019.




