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DIPARTIMENTO RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
SERVIZIO RISORSE UMANE (818)
DIVISIONE NORMATIVA E RELAZIONI SINDACALI (011)

Rifer. a nota n. 267/11-A del 05/03/2019 ALLA FALBI - SINDACATO NAZIONALE
BANCA CENTRALE

Classificazione XIII 1 5

Oggetto Buoni pasto Sodexo.

Si fa riferimento alla nota sopra indicata con cui
codesta Organizzazione sindacale ha rappresentato alcune 
problematiche connesse alla spendibilità dei buoni pasto Sodexo.

In via preliminare, si precisa che la Banca procede 
all’approvvigionamento di buoni pasto tramite adesione alle 
Convenzioni della Consip; tali convenzioni sono suddivise in lotti 
regionali, ciascuno dei quali fa capo a specifiche società 
emittenti i buoni. A seguito dell’adesione alle Convenzioni, la 
Banca diviene parte del contratto stipulato dalla Consip ed è 
tenuta ad effettuare l’ordine dei buoni nei confronti degli 
emittenti del lotto regionale di riferimento. 

In relazione a difficoltà segnalate nella regione Puglia, 
si informa che l’Amministrazione ha avviato le procedure di 
reclamo nei confronti della Sodexo, come previsto per simili 
fattispecie nella Convenzione Consip, al fine di assicurare idonei 
standard qualitativi del servizio.

Nelle more, sono state date istruzioni alla Sede 
regionale di procedere all’approvvigionamento di buoni pasto 
emessi da altro emittente da distribuire al personale in via 
sostitutiva.

Si procederà in via analoga, ove si riscontrino altri 
casi di generalizzata difficoltà di spendita dei suddetti buoni 
pasto.

Distinti saluti.
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