Sul Portale e possibile spendere crediti e fruire di Servizi per lo piu in regime di esenzione
fiscale.
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PRIMO ACCESSO AL PORTALE @WELF,%BE
Dicembre 2021

= No primo accesso '\

Si primo accesso

e

Il primo accesso, cioe I'avvenuta registrazione sul Portale, € un dato rilevante: I'utente puo,
a questo punto, spendere il proprio credito.

Rispetto a inizio 2021 i dati relativi al primo Accesso sono cresciuti a fine anno.

La slide include sia dipendenti che pensionati. Le slide successive differenziano gli utenti.



PRIMO ACCESSO DIPENDENTI @) e

Dicembre 2021 I
Gennaio 2021
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Si primo accesso 68
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el S

Rispetto al mese di gennaio che registrava una bassa percentuale, a dicembre 2021 il 91%
dei dipendenti, su un totale di circa 6.900 circa, ha effettuato il primo accesso.

PRIMO ACCESSO PENSIONATI @ WELPARE
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Rispetto al mese di gennaio, a dicembre 2021 la percentuale di pensionati che ha effettuato
il primo accesso al Portale e rimasta piuttosto bassa, attestandosi al 46% (su un totale di circa
5.700 che hanno comunicato un indirizzo mail).



SPESO SUL PORTALE @WEL%E*&

Circa € 10 min

Dicembre 2021
Gennaio 2021

® Dipendente

Pensionato

Sia tra i dipendenti che pensionati risulta una maggiore fruizione dei benefit rispetto a
quanto avveniva con la precedente configurazione.

Riflessioni sulla tipologia di Spesa.

TIPOLOGIA SPESA @ WELFARE

Previdenza integrativa 2%

2%

Cassa Sanitaria
2%

vaucher
®m Rimborsi Spese 20%
m voucher
® Previdenza integrativa
Rimborso interessi mutuo

m Cassa Sanitaria

Rimborsi Spese
Gennaio 2021: rimborsi 96%, voucher 4% 74%

La tipologia di spesa e diversa a seconda della condizione dell’utente.

Se ha famiglia con figli, sostiene sicuramente delle spese fisse (es. libri di testo, tasse
scolastiche) quindi sceglie frequentemente servizi a rimborso; in subordine utilizza il voucher
(es. per attivita sportiva o viaggi).



TIPOLOGIA SPESA QWEL%R
Dipendenti senza figli

Cassa Sanitaria
4%

Rimborso interessi
mutuo 8%

Previdenza integrativa
14%

m Cassa Sanitaria

® Finanziamenti

® Rimbaorso interessi mutuo
Rimborsi Spese

m voucher

Rimborsi Spese
27%

Se I'utente non ha famiglia, usa prevalentemente il voucher e in subordine presenta richieste

di rimborso spese.

Focus spesa per voucher QWEL%

Corsi al centro sportivo
4%

Iniziative private con operatori conv. CASC
8%

-

Iniziative CASC
14%

Vetrina operatori Eudaimon
43%

Mappa convenzioni
31%

Il Voucher di per sé e piu vincolato poiché occorre utilizzare direttamente il Portale per
effettuare la spesa: I'utente si deve servire degli operatori presenti che possono non essere

compatibili con le loro esigenze.

Tre quarti dei voucher spesi sono stati fruiti tra gli Operatori messi a disposizione e promossi
da Eudaimon (43% + 31%); circa un quarto tra gli operatori convenzionati CASC.



Il 75% circa delle richieste di convenzionamento on Demand sono andate a buon fine ma
non si conosce, al momento, il numero complessivo delle convenzioni stipulate secondo
guesta modalita.

Classifica voucher (mappa e QWEL%BE
vetrina) per macro categoria

%Viaggi e weekend: 71,08 % ]

[ Sport e benessere fisico: 10,30 % ]

[ Formazione: 7,88 % ]

[ Salute: 6,33 % J

[ Tempo libero e cultura: 4,42 % ]
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| Presentaziona in corso

CAS c _ @ WELFARE
250

Richieste sul portale

ASD PEGASO - CENTRO SPORTIVO
GAIA VIAGGI - INIZIATIVE CASC
P ASD CHAMPION'S GYM GROUP - CENTRO SPORTIVO
ASD MARTE MOLINARI TENNIS TEAM - CENTRO SPORTIVO
OTIUM DI PAOLA SURACI - INIZIATIVE CASC
ASS. CULTURALE ARCHIMEDE - INIZIATIVE CASC
FUTURA VACANZE - INIZIATIVE CASC
B niziative CASC 3A TOURS - INIZIATIVE CASC

Corsi Centro sportivo IMPERATORE TRAVEL WORLD - INIZIATIVE CASC
OTAVIAGGI - INIZIATIVE PRIVATE CON OP CONV. CASC

10

B iniziative private

Il progetto di integrazione del CASC all'interno del Portale si ritiene abbia funzionato con
successo: sono state effettuate 1.250 richieste.

FOCUS sui rimborsi spese @WELF,&BE,
Gennaio 2021 Dicembre 2021

Campus, ludoteche e babysitting | 1,38% Campus, ludoteche e babysitting I 7,63%
W o2 Corsi dilingua M 3.30%
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Libri di testo M 4,16%
Rette nidi e scucle |GG 1529%
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Spese Abbonamenti Trasporti [l &.76% Spese per Anziani o Disabili | 0,92%
*Spese per disabili in struttura® | 0,12%

*Spese per dispositivi DAD* I 11.13%
Spese per servizi per B.ES. [ 0,94%
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Trasporto scolastico  0,05% Trasporto scolastico | 0,16%

Spese per Anziani o Disabili | 0,48%

Spese per servizi per B.ES. | 0,22%
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Nell’ambito dei “rimborsi spese”, le richieste per tasse universitarie sono state al primo posto
sia a inizio che a fine anno 2021.



Percentuali di utilizzo dei plafond disponibili @ WELPOE

Infanzia | 43,80%
Istruzione |, 70,68%
Libero [ 51,24%
Pensionato [ 6,85%
Ricovero [ 1,38%
Studio Estero [l 4,29%
Universita [ 64,83%

Infanzia: fascia di eta 0 —5 anni Istruzione: fascia di eta 6 — 19 anni

| plafond che stanno soffrendo di piu sono:

Ricovero: riguarda i soggetti di cui alla legge 104/92; il problema potrebbe essere ricondotto
a un regime fiscale talora poco conveniente.

Studio all’estero: la ragione € da imputarsi alla pandemia: I'importo del 2021 verra
comunque cumulato con quello del 2022.

Pensionato: si tratta di una categoria che ha fruito in misura ridotta del Credito Welfare ma
comungue in misura maggiore rispetto alla precedente gestione. Bisogna svolgere attivita di
comunicazione specifica per incoraggiare e supportare chi ha necessita, in occasione del
primo accesso.

Le iniziative del CASC potrebbero essere una buona opzione di acquisto ma & necessario far
pervenire una adeguata comunicazione.

Le future iniziative di “Welfare day” dovrebbero raggiungere anche la categoria dei
pensionati.
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% credito speso tra dipendenti di AC e Filiale

Dipendenti di AC Dipendenti di Filiale Focus Filiali

dei
dipendenti

Non si registrano significative differenze nel consumo del credito tra Nord — Centro — Sud e

Piu in generale ha
@ WELFARE speso credito il...

questo significa che la rete Eudaimon e sostanzialmente capillare in tutto il paese.

Dato piu evidente: il 91% dei dipendenti ha fatto il primo accesso al Portale ma solo il 65%
di loro ha speso, in tutto o in parte, il proprio credito.

Progetti 2022
Bisogna ripartire con una nuova attivita di comunicazione e focalizzazione su vari aspetti.
Anzitutto andra pubblicizzato sulla Intranet I'importo del credito concordato per i prossimi

due anni.



Si ripartira con i cd “Welfare day” per categorie generiche ma anche in formato “pillola”

dunque su argomenti specifici (es. aspetti fiscali). Bisogna in sostanza promuovere ulteriori
momenti di condivisione con gli interessati

Dopo aver elaborato i dati relativi al sondaggio indirizzato a ciascun utente, si raccoglieranno
le iniziative e proposte di miglioramento.

INFO UTILI

Numero Verde Welfare Coach: 800 69 49 28 pud essere contattato solo dall’'utente che ha
effettuato la registrazione sul portale

~Q'
La tua sessione & scaduta, effettua nuovamente

I'accesso in base alle indicazioni ricevute dalla tua
azienda.

Per ulteriori informazioni, contatta il Supporto Clienti:

( so0-978328)

frontoffice@eudaimon.it

Informazioni sui Cookies

Scuola di lingue EDUPLANET

Agenzie viaggi convenzionate, leader nel settore: FRIGERIO VIAGGI, CISALPINA TOUR

Consigliato consultare le FAQ dal sito intranet.



