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Perchè un portale?

Direttiva ADR

Vantaggi per il cliente in termini 
di snellezza procedurale

Vantaggi per le Segreterie Tecniche in 
termini di adempimenti operativi
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sempre informato

modelli consumer

usabile ed accessibile

PIU’ VICINI AL 
CITTADINO

La filosofia
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modelli 
consumer

Autoregistrazione e autenticazione con 
One Time Password SMS

Wizard

Comunicazioni web in stile «WhatsApp»

Notifiche e-mail ed SMS
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Autoregistrazione e 
autenticazione con 

One Time Password SMS

modelli consumer

Wizard
Comunicazioni web in stile 

«WhatsApp»

Notifiche e-mail ed SMS
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Autoregistrazione e 
autenticazione con 

One Time Password SMS

modelli consumer

Wizard
Comunicazioni web in stile 

«WhatsApp»

Notifiche e-mail ed SMS

PRESENTAZIONE RICORSO

ITER STRAGIUDIZIALE ABF
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Autoregistrazione e 
autenticazione con 

One Time Password SMS

modelli consumer

Wizard
Comunicazioni web in stile 

«WhatsApp»

Notifiche e-mail ed SMS
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Autoregistrazione e 
autenticazione con 

One Time Password SMS

modelli consumer

Wizard
Comunicazioni web in stile 

«WhatsApp»

Notifiche e-mail ed SMS
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sempre 
informato

Lista e dettaglio dei propri ricorsi

Stato di avanzamento 
(Stato ricorso e Progress bar)

Evidenza di nuove comunicazioni o di 
azioni richieste
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Lista e dettaglio 
dei propri ricorsi

sempre informato

Stato di avanzamento
(Stato ricorso e Progress bar)

Evidenza di nuove comunicazioni 
o di azioni richieste
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Lista e dettaglio 
dei propri ricorsi

sempre informato

Stato di avanzamento
(Stato ricorso e Progress bar)

Evidenza di nuove comunicazioni 
o di azioni richieste
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Lista e dettaglio 
dei propri ricorsi

sempre informato

Stato di avanzamento
(Stato ricorso e Progress bar)

Evidenza di nuove comunicazioni 
o di azioni richieste

NUOVO 
MESSAGGIO

AZIONE 
RICHIESTA
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Usabile e 
Accessibile

Comunicazione diretta ed informale

Accessibile

Design responsivo
si adatta ai diversi dispositivi
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Comunicazione diretta 
ed informale

Accessibile

Design responsivo – si adatta ai 
diversi dispositivi

Usabile e Accessibile

Per quale motivo 
fai ricorso?

Ti verranno richiesti i 
seguenti dati…

Per chi stai facendo 
questo ricorso?

Quali sono le tue 
richieste all’Arbitro 
Bancario Finanziario

…
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Comunicazione diretta 
ed informale

Accessibile

Design responsivo – si adatta ai 
diversi dispositivi

Usabile e Accessibile

Screen Reader
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Comunicazione diretta 
ed informale

Accessibile

Design responsivo – si adatta ai 
diversi dispositivi

Usabile e Accessibile
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DEMO
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www.arbitrobancariofinanziario.it Area riservata – ricorso online
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