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Guida pratica alle nostre
caselle funzionali
A CHI SCRIVERE E PER QUALI ESIGENZE

Cara Collega e caro Collega,

dalle questioni legate al lavoro quotidiano alle scelte più importanti per il futuro, la FALBI è al fianco dei
propri iscritti con un servizio di assistenza e consulenza sempre più ampio e specializzato.

Nel tempo abbiamo ampliato e perfezionato le nostre caselle funzionali, arricchendole di nuovi ambiti di
competenza per rispondere in modo sempre più puntuale alle diverse esigenze dei colleghi.

Ogni casella è affidata a referenti esperti nella specifica materia, che conoscono la realtà della Banca e
sono a disposizione per offrire risposte, chiarimenti e supporto concreto.

Scopri tutti i servizi a tua disposizione: individua l'argomento che ti interessa e scrivici!

FALBI · Via Panisperna, 32 · 00184 Roma
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ORARIO DI LAVORO
Per tutto ciò che riguarda la gestione del tuo tempo in Banca.

Se vuoi chiarimenti sui permessi usufruibili o sulla normativa oraria.

orariodilavoro@falbi.it

ASSICURAZIONI
La tua tutela prima di tutto.

Se devi segnalare un infortunio, richiedere informazioni sull'estensione
delle coperture o attivare le pratiche di rimborso.

assicurazioni@falbi.it

CSR E SUCCESSIONI
Supporto nei momenti di cambiamento e di gestione burocratica
delicata.

Se hai bisogno di informazioni sul conto o devi gestire procedure di
successione.

csr@falbi.it

STUDIO LEGALE
Consulenza e supporto normativo.

Se hai bisogno di chiarimenti di natura legale e normativa connessi
alle attività di servizio.

avvocatosilviarosella@falbi.it
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FONDO PENSIONE COMPLEMENTARE
Il tuo futuro e i tuoi risparmi.

Se vuoi modificare la tua quota di adesione, richiedere
un'anticipazione o verificare lo stato della tua posizione.

fpc@falbi.it

CONCORSI
Opportunity & crescita professionale in Banca.

Se vuoi candidarti a una posizione aperta, richiedere informazioni sui
requisiti o sull'esito di un bando sia di un concorso esterno che di un
concorso interno.

concorsi@falbi.it

POLIZZA SANITARIA
Assicurazione sanitaria

Se hai dubbi sulla polizza sanitaria di Banca o hai bisogno di assistenza
in questo tema, scrivi alla casella mail della Falbi.

falbi@falbi.it

WELFARE AZIENDALE
I tuoi benefit, il tuo benessere.

Se hai dubbi sull'utilizzo del tuo credito welfare, problemi o domande
sui servizi disponibili.

welfare@falbi.it

mailto:fpc@falbi.it
mailto:concorsi@falbi.it
mailto:falbi@falbi.it
mailto:welfare@falbi.it


LE CASELLE FUNZIONALI

FALBI · Servizi e contatti 4 / 4

INTERPRETAZIONE NORMATIVA E PREVISIONI
REGOLAMENTARI SUL CONTRATTO DI LAVORO
Contratto di lavoro e disciplina interna.

Se hai dubbi sull'interpretazione delle clausole del nostro contratto,
sull'applicazione dei regolamenti aziendali o sulla corretta gestione dei
diritti e doveri connessi alla tua prestazione lavorativa.

falbi@falbi.it

ALLOGGI BANCA E SIDIEF
La tua soluzione abitativa.

Se vuoi fare domanda per un alloggio, inviare segnalazioni o richiedere
assistenza sui contratti di locazione associati.

alloggibancasidief@falbi.it

ASSISTENZA FISCALE E PENSIONI
Dichiarazioni, cedolini e il passaggio alla pensione.

Se hai bisogno di assistenza sulla dichiarazione dei redditi o
chiarimenti su qualche tema di ordine fiscale, contattaci.

centroservizi@falbi.it

CASC BANCA D'ITALIA
Tempo libero, cultura e soggiorni.

Se vuoi iscriverti agli eventi o richiedere informazioni sui servizi CASC.

casc@falbi.it

Un piccolo consiglio pratico: prima di inviare una mail, controlla bene quale tra questi settori corrisponde al tuo dubbio! Troverai
persone pronte a risponderti in modo mirato e tempestivo.

La Segreteria Nazionale FALBI
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